
PROJETO DE APOIO AOS AGENTES PÚBLICOS DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA A SAÚDE E DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS DE SAÚDE 

Através do Plano de trabalho, Chamamento Público n° 001/2019, elaboram-se as especificações dos 
requisitos para a o desenvolvimento do Sistema Aplicativo e Sistema Web para auxiliar os Agentes Públicos de 
Saúde na coleta das informações em campo. 

Estratégia utilizada para o levantamento de requisitos: 
 Levantamento das fichas utilizadas em campo; 
 Levantamento dos sistemas utilizados para inserir as informações coletadas nas fichas; 
 Entrevistas com os responsáveis pelos Agentes Públicos de Saúde; 
 Reuniões com as equipes de Tecnologia da Prefeitura; 
 Apresentação do levantamento para Secretaria de Saúde e DTIC.  

 

1.1. Cenário Atual 

 Impressão das fichas necessárias para o determinado tipo de visitação (domiciliar ou territorial); 

 Agentes públicos se locomovem até o local da visita; 

 Na residência com o morador responsável os agentes realizam o preenchimento manual das fichas conforme 
o tipo de visita; 

 Retornam para o local de trabalho com as fichas impressas preenchidas com informações colhidas em 
campo; 

 Transcrevem as informações colhidas pelas fichas para os devidos sistemas utilizados pelo departamento 
responsável pelo agente. 
 

1.2. Novo Cenário 

 Agentes públicos se locomovem até o local da visita; 

 Através do aplicativo instalado no tablet realizam o registro das visitas domiciliares e territoriais; 

 O cadastro é realizado off-line pelo aplicativo; 

 Retornam para o local de trabalho; 

 Acessam o aplicativo com o dispositivo móvel conectado à internet, e ao acionar o botão de envio dos 
dados, as informações cadastradas são encaminhadas para o sistema Web e sempre que o dispositivo móvel 
encontrar sinal de internet, o aplicativo deve realizar uma atualização de informações disponíveis quando 
houver; 

 As informações que se encontram no sistema Web podem ser encaminhadas para os demais sistemas que 
possuem integração. 

 
Equipamentos disponibilizados 

 Foram disponibilizados 400 Kits contendo: 1 Tablet marca Samsumg, Capa protetora, Carregador e cabo. 
o Sendo que 240 Kits estão com o Departamento de Assistencia a Saúde. 
o Sendo que 160 Kits estão com o Centro de controle de Zoonoses 

 
Status atual do projeto 
Aplicativo em desenvovilmento pelo IPPLAN, cadastro dos usuários (Agentes Comunitários de Saúde e Agentes de Combate a 
Endemias) da plataforma iniciado em dezembro de 2020, para posterior capacitação do uso da plataforma. 
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